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Uvod

Novela zakona o socidrmpravni ochraé déti ¢. 359/1999 Sb. v plathném ami prinesla znény
v této oblasti. Poprvé v historii k&né spravy se setkavame se standardy kvality wykon
pienesenéisobnosti, v tomtoifpack orgam socialré-pravni ochrany.

Jsou vymezeny z&kladni okruhy standarfimiZz jsou postupy socialni prace s klienty a
standardy personalniho, orgartizéno a technicko-provozniho za§gf této agendy zaji&y.

Zakon o socialé pravni ochradé déti prinesl standardy nejen praady obci s rozg&tnou
pusobnosti, ale i pro péiené dady a obecni fady l.typu, dale pro organizace, které na
zaklad powieni k vykonu sociakipravni ochrany tutdinnost vykonavaji nebo pro aeni
pro ckti vyZadujici okamzitou pomoc.

Presny pdet standaril definuje Riloha¢. 1 vyhlaskyc. 473/2012 Sh. kter4 nabyl&idnost
spolu se zakonem a popisuje celkem 14 staridard

Standard. 1 Mistni atasova dostupnost

Standard. 2 Prostedi a podminky

Standard. 3 Informovanost o vykonu soci&hpravni ochrany
Standard. 4 Personalni zabezfani vykonu sociakpravni ochrany
Standard. 5 Hijimani a zaskolovani

Standard. 6 Profesni rozvoj zaéstnané

Standard. 7 Prevence

Standard. 8 Hijeti oznameni, posouzeni naléhavostpadu a fidéleni piipadu
Standard. 9 Jednéni, vyhodnocovani a individuéini plan ankirditte
Standard. 10 Kontrola pipadu

Standard. 11 Rizikové a nouzové situace

Standard. 12 Dokumentace o vykonu soci&lpravni ochrany
Standard. 13 Vytizovani a podavani stiznosti

Standard. 14 Navaznost vykonu socié&hpravni ochrany &i na dalSi subjekty



Vychodiska zpracovani, pouzité podklady a vstupy

Vypracovana metodika obsahuje popis stanidakdality, kterymi je povinna se obec
Bednéreciidit pii poskytovani socidlpravni ochrany é&i na udrovni obecniho radu
|.stupre.

Pravni zaklad vychazi ze zakona o so&ddravni ochra#é déti ¢. 359/1999 Sb. v platném
zreni, dale z provagi vyhlasky k tomuto zdkon& 473/2012 Sh. v platném &mi.

Dal3i podkladem je Manuél implementace STANDARDUANTY SOCIALN E-PRAVNI
OCHRANY pro organy sociatapravni ochrany vypracovany MPSV v roce 2014.

V souladu s 8§ 9a odst. 3 zakoha359/1999 Sh. a provéc vyhlaskyc¢. 473/2012 Sb. plati
povinnostridit se standardy kvality soci@pravni ochrany &i rovnéz pro poerené dady a
obecni dady I. stup#. Dle provadci vyhlasky se wthto standanilnehodnosti standardy:

1a, 1b, 4b,8d, 9c, 9d,14b.

Vzhledem k tomu, Ze pro tyto obecniady nejsou zavazné standardyujiici minimalni
pocet zamdstnand a normativ potu pripadi, nelze na & vztahovat ani standardy
2b,2c,4a,4c,5a,5b,5¢,6a,6b,6¢c. Uvedené standardgdseoti jen v fipad, Ze je na obecnim
déti alespa v ¢asti pracovniho Uvazku. Pokud obec takovéhoésimance ma, musi sjlvat
kvalifika¢ni predpoklady pro vyko®innosti dle zakona. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach
v platném zani a zkouSku odborné égobilosti.

Socialné-pravni ochrana se zanifuje zejména na @ti (86 zakona¢. 359/1999 Sb.)
a) jejichz rodte

1. zenteli,

2. neplni povinnosti plynouci z raftivské odpo¥dnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci zdmdské odpovdnosti;

b) které byly s¥feny do vychovy jiné osoby odpé&iné za vychovu dite, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze &eni ditte do jeji vychovy;

c) které vedou zah&élvy nebo nemravny Zivot spivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostajezdroj obZivy, poZzivaji alkohol nebo
navykoveé latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi sespituci, spachaly trestriyn nebo, jde-li o
déti mladsi neZ patnact let, spachaiy, ktery by jinak byl trestnyniinem;) opakovag nebo
soustavll pachaji pestupky) nebo jinak ohroZuji afanské souziti;

d) které se opakov@rdopousti Gtka od rodEa nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpowdnych za vychovu dite;



€) na kterych byl spachén trestriyn ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidgko
dustojnost, mravni vyvoj nebo gni, nebo je podéeni ze spachani takoveébtiou;

f) které jsou na zaklgdzadosti rodit nebo jinych osob odpédnych za vychovu dite
opakova® umig’ovany do z#zeni zajigujicich nepetrzitou péi o déti nebo jejich umisini
v takovych z&zenich trva déle nez 6asiai;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi réidiebo jinymi osobami odp@dnymi za vychovu
ditéte, pogipact nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o @ktni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobamivegizimi
doplikové ochrany, a které se na Uzetidské republiky nachazeji bez doprovodu ¢odi
nebo jinych osob odp@dnych za jejich vychovu;

pokud tyto skuténosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové imiign Ze nepiznivé
ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byiginou negiznivého vyvoje dti.

Standard 2 — Prostedi a podminky

Standard 2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZzenymi dtmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takove prostory
pro vykon socialré-pravni ochrany, které piredstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialmé-pravni-ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstv konzultaci
S poskytovanim socialé-pravni ochrany.

Pokud je vykon sociatnpravni ochrany zaji®van, tak se tak&ke v budo¥ obecniho tadu
v obci Bednéarec na adrese Bednarec 47, 378 42 Mésiaice.

Strukturu obecnihoradu tvdi: neuvolrény starosta a neuvainy mistostarosta.

V organiz&ni struktde obecniho {adu neni ziazen Zadny za#stnanec, ktery by #h
v pracovni nplni ¢i v jehocéasti pracovniho Uvazku zajdvani sociali-pravni ochrany.

Budova obecnihoiadu se nachazi verstiu obce, budova jeripemni, jsou zde celkem 1
kanceld a 2 mistnosti, ktera slouzi i pro konani obecrdastupitelstva. Tyto mistnosti jsou
prostorné a je vhodné i pro zakladni ukony v rasmtialré-pravni ochrany. Prostor je
uzpisobeny tak, abyistala zachovano soukromi klienta.

Kapacita je pro €ely socialg-pravni ochrany poskytované na obecnifadia I.typu
dostaténa a nemize dojit k odloZeni jednani Ziebdu nedostatku nebo obsazenosti jednacich
prostor. V pipact, Ze je to pro klienta vhodné a je-li zajisb bezpeéi a soukromi klienta,
uskuténuje se jednani mimo pracowSbbecniho fadu. V prostorach obecnihdadu je
zajis€no vytagni, zdroj pitné vody a k dispozici jsou toalety.



Standard 7 — Prevence

Standard 7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje ohrozené dti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohroZerii, dha které se za#iuje socialg-pravni
ochrana, vyplyva pro vSechny obeciiady I. a Il. stups z § 10 odst. 1 pism. a) zakota
359/1999 Sb. o socialpravni ochra# déti v platném zani . Informaci a podt ohledrg
mozného ohroZeni dfe mize obecni fad obdrzet row¥ od kterékoli fyzické osoby
v souladu s 8 7 odst. 2 zakohe&859/1999 Sh. o socidfpravni ochra# déti v platném zani.
(déle jen zakon) , anebo také hapd lékd@e, obecni policie, zakladrdi mataské Skoly,
nestatni organizace apod.

Na obecni tad se mize s Zadosti 0 pomoc obratit také same, ditto i bez ¥domi rodéa
nebo jinych osob odp@dnych za vychovu v souladu s 8§ 8 odst. 1 zakona.

Obecni @ad @ obci Bednarec jakoZto obecnfadl obce |. stuphspolupracuje s tstem
Jindfichuv Hradec jako obci s rozéhou fisobnosti a bezodkladrinformuje o ohrozeném
ditéti podle 8§ 10 odst. 1 pism. g) zakona. Pracowtice vyhledavaji ohroZzenétduvedené

v § 6 zakona i ve spolupraci s neziskovymi orgacena, PoliciiCR, Skolami, $kolskyméi
zdravotnickymi z&zenimi. Dale ve spolupraci s pravnickymi a fyziokyosobami, které
poskytuji sluzby &em nebo rodinam, péienymi osobami a poskytovateli socialnich sluzeb.

Kazdy oltan m& pravo a povinnost upozornit na poruSeni pogt, ¢i zneuZiti prav
vyplyvajicich z rodiovské odpowdnosti, nebo na skuteosti, Ze na &ech byl spachan
trestnycin ohroZujici Zivot, zdravi, jejich lidskouigtojnost, mravni vyvoj nebo je podeni
ze spachani takovéhnu anebo, Ze @i jsou ohroZovany nésilim mezi rédinebo jinymi
osobami odpoddnymi za vychovu déte, pogipadt nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohrozeném &it muze byt gijato jakymkoli pracovnikem obecnihoradu
Bednarec, ten obdrzenou informaciétiv— nag. formou mistniho S&ni, pohovoru
s ohroZzenym détem, zakonnym zastupce#n jinym vhodnym zfisobem a podle ziskanych
informaci oznamuje obecnimuaaglu obce s roz&nou misobnosti — J.Hradec skat®sti,
které naswdéuji tomu, Ze jde o dituvedené v § 6 zakona.

Standard 7b

Organ socialré-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy veéejné moci, zejména s organy
Uzemni samospravy, poienymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zagci Skol
a Skolskych z&izeni, Policii CR, Probaéni a mediani sluzbou, soudem, statnim



zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb gpiipadé dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy véejné moci z&astnénymi na p&i o ohroZzené @ti podle
mistnich potreb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jakormu spoluprace
v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro &i a mladez.

Obec Bednarec fingné¢ i materialé podporuje sluzby zaghené na &i a mladez. V obci
pusobi Sbor dobrovolnych h&dj zajmova sdruzeni ¢hni-spolky, které se dnuji cétem a
mladezi. Jejich zasiieni je pedevSim volndasové. Hspivaji tak svymi¢innostmi
k prevenci nezadoucich jewa eliminaci rizika ohrozeniéti. Pro dti jsou dle finagnich
moznosti obce vyt¥@na sportovigf détskad Histé, jsou pdadany tzné kulturni a
spole&enské aktivity typu &tského dne, maskarniho plesu apod.

V ramci preventivnich aktivit spolupracuje obec Bérec v pipact potreby s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organyejeé moci, zejména s organy uzemni
samospravy, pa¥enymi osobami, poskytovateli socialnich sluzebtuas Skol a Skolskych
zaizeni, PoliciiCR, Probani a mediani sluzbou. Vet organizaci je uveden v Katalogu
poskytovatel socialnich sluzeb ORP J.Hradec.

Priloha ¢. 1 ke Standardu 7b : Katalog poskytovatsbcialnich sluzeb v ORP Jifichtiv
Hradec

Standard 8 — Fijeti oznameni, posouzeni naléhavosti aFléleni pripadu

Standard 8a

Organ socialré-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni o gFipadu a
jeho evidenci.

Obec Bednarectpprijeti jednotlivych forem oznamerti podani, az po Zfsob a realizaci
jejich evidovani jako fipadi, postupuje jednotn Jednotny postup zatuje moznostesSeni
konkrétniho pipadu bez prtahi. Frijmout oznameni je povinen kazdy pracovnich obexnih
Ufadu Bednarec. Postupy jsou v souladu s ustanovealkona a fisluSnou srérnici MPSV
upravujici rozsah evidence a obsah spisové dokaoenedené OSPOD.| 2013/26780-21
ze dne 19.9.2013

Obec Bednarecipima jednotlivé podéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou ¢i osobni ¢i jinou formou i na zaklafl anonymniho oznameni a vlastnim
zjisténim. Obec Bednarec vede evidengi dkterym v rdmci vykonu socidmpravni ochraé

déti poskytla pomoc a ochranu a to v souladu s 8&®mza a di€l. 34 a 35 srrnice MPSV



0 stanoveni rozsahu evidenc&ida obsahu spisové dokumentace&edh vedené organy
socialré-pravni ochrany &i. Konkrétreé vede rejgfik vSech dti, u kterych provétla nekteré
Ukony @i vykonu socialg-pravni ochrany é&i (rejstik ozna&eny spisovou zrikou ROD)

Zdroje:
Zakon¢. 359/1999 Sbh. o soci@r- pravni ochrandéti v platném zani

Smeérnici MPSV upravuijici rozsah evidence a obsah sgistokumentace vedené OSPQP
2013/26780-21 ze dne 19.9.2013

Standard 8b

Kazdy pripad organu socialé-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Kazdy @ipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavoséhbiaé pipady jsoureSeny bez
prodleni, pednost&. F¥i posuzovani naléhavosti vyuziva obec Bednarec kaitérium miru
ohroZeni Zivota déte, jeho bezp# a zdravy vyvoj.

V souladu s ustanovenim 8§ 15 z4kona faj& obecni tad Bednérec neodkladnoucpé

¢ini opateni k ochra Zivota a zdravi déte, které se ocitlo bez §& primérené jeho ¥ku a
rozumové vysglosti, pripadré se z jiného @ivodu nachazi ve vazném ohroZeni Zivota nebo
ptiznivého vyvoje.

Obecni dad v souladu s § 10 zdkona oznamuje obecnimduiobce s roz&nou misobnosti

— J.Hradec skutmosti, které nasidcuji tomu, Ze jde o dit uvedené v § 6 zakona.
K oznameni mimo &nou pracovni dobu obce s rde$iou misobnosti J.Hradec se vyuziva
PolicieCR.

Pokud je pipad vyhodnocen jako naléhawgsSi ho pracovnik obce — starosta bezodkladn
Kontaktuje vSechny pt#bné subjekty a kona dle stanovenych zakonnychupiost hlediska
naléhavosti je kazdy ifpad dikladre vyhodnocen hned v okamziku, kdy obetijme
oznameni. Odpadnost za vyhodnoceni situace ma starosta. Ten\jmgro hodnotit nejen
samotné informace, ale i jejich hodawost a zavaznost dle igobu oznameni a osoby
oznamovatele. iP ovérovani zavaznosti a hodnomosti €chto informaci je pdeba vzdy
smefovat k tomu, zda popisované udalostinm akut@ ohrozuji di¢ a mely by vest

k bezprostednimu zdsahu ve prasyh ditte.

K zakladni orientaci ve vyhodnoceni naléhavodiipgdu vyuziva obec Bednarec. Nize
uvedené otazky a pokud se mezi odjmi objevi by jen jedna odpaxd ANO, je pgipad
vyhodnocen jako naléhavy a starosta jedna bez &idte odkladu.



Posouzeni naléhavostiipadu

Z oznameni, které obec obdrzi, plyne:

a) Jedna se o dityrané?
Existuje podeieni na fyzické/psychické tyrani,
Dité vykazuje piznaky tyrani, apod.

b) Je di¢ zneuzivané?
Existuje podeieni na zneuzivani dte.

c) Dité se sebeposkozuje?
Viditelné projevy sebepoSkozovani,
Nebezpéi, Ze dit chce spachat sebevrazdu

d) Je dit zanedbavano a je akdtahrozeno
na zZivot/zdravi
Pode#eni na zanedbavani peb ditte, toto je
ohroZeno na zivétzdravi

e) Je dit v akutnim stavu intoxikace po poziti
alkoholu/navykovych a psychotropnich latek?
Z ozndmeni plyne, Ze je diintoxikovano
a stav nesnese odkladu

f) Nachazi se ditbez adekvatniho dozoru?

nap. dit¢ je nalezeno bez dozoru, pohybuje se samo

na odlehlych mistech apod.

g) Je u téehoz dite podan opakovany po&f?

U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobny

podret a je zjevné, Ze situace nedoznala&ayn

ANO - NE
ANO - NE
ANO — NE
ANO - NE
ANO — NE
ANO - NE
ANO - NE



Standard 8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ¥idi
prabéh vykonu socialré-pravni ochrany u daného gipadu.

V organiz&ni struktide obecniho tadu Bednarec neni izzen Zadny za#stnanec, v jehoz
pracovni naplni je zaji®vani social&-pravni ochrany ani ¥asti jeho pracovniho Uvazku.
VesSkerou agendu spojenou s vykonem soé&tghdvni ochrany, ktera je zakonem kladena na
obec | .stup& vykonava starosta obce.

Starosta tel: 728 461 703

Standard 9 — Jednani, vyhodnocovani a individualrplan ochrany ditéte

Standard 9a

Pri jednani s klientem dodrZzuje organ sociél8-pravni ochrany zékladni principy

vykonu socialré-pravni ochrany zejména - respektuje individualni gistup ke vSem
klientam, vychazi z individuélnich po¥eb kazdého klienta, podporuje samostatnost
klientd, uplatiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta, motivuje k péi o

déti, posiluje socialni za&lefiovani klientd, dasledné dodrzuje lidsk& prava a zakladni

svobody, podporuje kontakt s Firozenym socialnim prostedim, informuje klienta o

postupech pouZzivanych pi vykonu sociélré-pravni ochrany.

Vytizovani jednotlivych fipadi a vedeni spisové dokumentace je v kompetencisiaodce
Bednarec. V fipadt potieby je starosta zastupovan mistostarostou obcénrfrist projednat
s rodti a s dittem nedostatky ve vychdwditéte nebo v chovani diie a povinnost {sobit na
rodic¢e, abyradre pinili své povinnosti vyplyvajici z rodovské odpowdnosti, zejména pokud
jde o péi o osobu ditte, jeho zdravi, ochranu, wddvani a vychovu, je obecninfagiim
stanovena v 8 10 odst. 1 pism. b) az d) zakona.

Pri jednani s klientem v ramci sociéhpravni ochrany &i jsou obci Bednaredodrzovany
zakladni principy vykonu soci&fpravni ochrany a to zejména:

- Individualni gistup ke vSem kliedm

- Individualni poteby kaZzdého klienta

- Podpora samostatnosti kliént

- Motivace k péi o cti

- Posilovani socialniho Zeereni klienta

- Dodrzovani lidskych prav a svobod

- Podpora kontaktu sfpozenym socialnim prosgdim

- Informovéni klientt o postupech pouZivanychi pykonu sociélg-pravni ochrany.



Déle se obec Bednaredipposkytovani socidkpravni ochrany fi reSeni pipadu a
v komunikaci s rodinou snazi o to, aby byla vnimgaka prostedek pomaoci, tzn. aby doslo
k vybudovani dvéry mezi pracovnikem a klientem, pgapact mezicleny rodiny s tim, aby
dit¢ mohlo Zistat doma v firozeném prosedi nebo u svych blizkych osob.

Standard 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potrebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi adami a
pravnickymi osobami, které tuto sluzbu zajisti exten é.

Obec Bednarec neni schopna vlastnimi silami zaldézdekvatni sluzby v oblasti socién
pravni ochrany kliefiim se specifickymi péebami, proto je jim zaji®ovana sociaképravni
ochrana ve spolupraci s fyzickymi nebo pravnickgsobami, které tyto sluzby zajisi.

Obec Bednarec vyuziva katalog poskytovatbcialnich a navazujicich sluzeb zpracovany
méstem Jindichav Hradec.

Sluzby je moznécerpat i od dalSich subjektzapojenych do Sit socialnich sluzeb
Jihateského kraje.

Standard 10 — Kontrola pfipadu

Standard 10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist’uje pravidelnou kontrolu p¥ipadu

Kontrola na Useku socialpravni ochrany probiha dvojimigobem

1. Kontrolu provadi nakizeny organ
2. Interni kontrola na obci

Ad 1) Kontrolu vykonu socidkpravni ochrany provadi Krajskyiad Jih@eského kraje
v ramci kontroly vykonu fenesené gsobnosti na obci. Kontrola préiuje celkovou Urovie
vykonu statni spravy na Useku socéapravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisgmn
protokol



Ad 2 ) Pravidelna kontrola veSkeré evidence na uisslcialg-pravni ochrany &i, kterou
obecni dad Bednéarec jako obec |. st@pn souladu se zadkonem eviduje, je prairad
starostou obce minimaifhx ro¢né. V piipad stiznosti klienta praihne kontrola evidence
bezodklady. Jsou zjisovany objektivni skutaosti a stiznost je vyhodnocena. ¥pgads, Ze
jsou zjisEny nedostatky b feSeni pipadu, jsou fjaty adekvatni napravné prostlky.

Standard 12 — Dokumentace o vykonu socidrpravni ochrany déti

Standard 12a

Orgéan socialré-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, ¥etné vedeni elektronické dokumentace v informénim
systému socialg-pravni ochrany o klientech a dalSich osobach

O dkétech, které jsou zazeny v evidenci obecnihdaau (viz kritérium 8a) vede obecniadl
Bednarec spisovou dokumentaci podle 8§ 56 zakotla3, 35 provadci snernice MPSV,
tzn. jednoduchou evidenci a spisovou dokumentéidj jimZz obecni tad ve své fisobnosti
poskytl pomoc a ochranu. Spisova e ROD je tvéena ozn&nim ,ROD“ které
predstavuje zkratku ze slova ,Rodina“, dopigm pdadovym ¢islem zapisu do rejsku
ROD, lomenym druhym dvdijslim, pogipact celym ¢tyi¢islim kalend&niho roku, v 8mz
doSlo k zapisu do rejsku. Spisova zngka ROD se uvadi na vSech pisemnostech tykajicich
se ditte a jeho rodit. Pro obsah zdznanzaloZenych ve spisové dokumentaci plati obdobn
¢l. 2 odst. 4 srrnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21. Skarai lhita je zakonem stanovena
v délce 15 let a z@na kEZet od zaatku kalendéniho roku, ktery nasleduje poiazeni digte

z evidence obecnihdadu (viz § 55 odst. 7, pism. a) zakona)

Standard 12b

Zaznamy organu socialg-pravni ochrany jsou vedeny takovym zgisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaznamy se rozumi vesSkeré zaznamy zeizah Seateni a konzultaci, které jsou vedeny
s digtem, jeho zakonnymi zastupci, sourozenci, osobagiujfcimi, ¢i dalSimi osobami
(uciteli, lékari apod.). Ostatni dokumenty, pokud jsou- ihdpie zprav, éstavaji tak, jak
byly dorweny. |Zdznamy jsou pi@ovany pisem& ozn&ené hlawikou, kde je uvedené
datum,cislo spisové dokumentace a jméno klienta. Pokyatifemno vice osob, je zaznam
podepsan vSemirfjomnymi. PO uko&eni jednani je zaznam vykist klientovi je umozano
jeho gecteni, gipads oprava formulaci. Nakonec je podepsan vsafastiniky jednani.

Klient mize dle zdkona nahlédnout do spisové dokumentaamai@y do spisu jsou psany
Citelnou formou a jsou gzovany v dednim jazyce. Zaznamy jsdazeny chronologicky.
Souasti spisu je jeho obsah a stranky jsslovany.



Standard 13 — Vyizovani a podavani stiznosti

Standard 13a

Organ socialré-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani vyfizovani a
evidenci stiznosti v podob srozumitelné pro vSechny klienty.

Pri vyfizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecriaau I. a Il. stupé pri zajis’ovani
socialré-pravni ochrany &i nebo chovani zaéstnand obecniho Eadu, ktéi jsou powieni
vykonem socialé&pravni ochrany &i, plati pravidla stanovena v § 175 spravnidu.

1. Dotéené osoby maji pravo se obracet na spravni org@&nyst&nostmi proti
nevhodnému chovani fédnich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-li tento zakon jiny praéstiek ochrany.

2. Podani stiznosti nesmi bytésbvateli na Ujmu, odp@dnost za trestnygin nebo
spravni delikt neni tim ustanovenim ¢mta.

3. Stiznost Ize podat pisetnebo Usty, je-li podana stiznost ustnkterou nelze ihned
vyiidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zdznam.

4. Stiznost se podava u toho spravniho organu, kiedgiizeni. Tento spravni organ je
povinen proséit skute&nosti, které jsou ve stiznosti uvedené. PovaZuielvhodné,
vyslechne s¥ovatele, osoby proti nimZ stiznost &mje, pog. dalSi osoby, které
mohou gispét k objasrni véci.

5. Stiznost musi byt Wzena do 60 dih ode dne jejiho doeni spravnimu organu
piislusnému K jejimu Jyzeni. O vyizeni stiznosti musi byt &fovatel v této Ibte
vyrozunen. Stanovenou litu Ize gekrcit jen pokud nelze v jejim pbéhu zajistit
podklady patebné pro viizeni stiznosti.

6. Byla-li stiznost shledanaidodnou neb@ast&né divodnou, je spravni organ povinen
bezodklady u¢init nezbytna opdéeni k napra¥. O vysledku Séeni a opdenich
prijatych k napra¥ se «&ini zaznam do spisu. &bpovatel bude vyrozuam jen tehdy,
pokud o to pozadal.

7. Ma-li sttZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal fislpSného spravniho organu,
nebylafadre vytizena, nize pozadat n&tzeny spravni organ, abygsetil zpasob
vyfizeni stiznosti.



Standard 13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o noZnosti podat
stiznost, a to zfisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Jakym zpisobem nmiazete stiznost podat:

Pisemr - formou vlastniho dopisu, odeslaném postou na adf@d Bednarec,
Bednarec 47, 378 42 Novac#lnice, v #mzZ vylicite podstatu svého problému. Stiznost
véetne priloh je moZné poslat i na technickém roslat CD, DVD (technicky nosibude
soutasti pisemného podani).

[\\'S

Elektronickou poStou -podani je opdéno elektronickym podpisemdetns
poskytovatele certifiktnich sluzeb) e-mailem zaslanym na adresu@bednarec.czs
vyli¢enim podstaty problému. Maximalni velikost e-mafl@pravy ¥etre priloh je 8 MB.

datove
schranky

Datovou schrankou - prostednictvim informé&niho systému datovych
schranek provozovanéhGeskou postou, s. p., ID datové schranky ID Obecnitamu
Bednarec je dc7b3kp Datova zprava e obsahovat vlastni dopis obsahujidiedité
informace o problému afiiohy. Celkova velikost zpravydetns priloh mize byt maximala
8 MB.

Osobre doru¢it na Obecni tad Bednarec, kazdourstiu den v dobod 18:00
do 19:00 hod. Nebo kdykoliv po dohbde starostou obce.Timtotgmbem je mozné dotil
stiznost i s filohami nejen pisemdn(na papie), ale také na technickém n®gilat, ktery je
ptilohou pisemného podani.



Osobré podat do protokolu - v pracovni dny a v pracovni dobe niizete
dostaV|t na Obecnitad Bednarec, kde s Vami padisepiSi a také Vam vy&li dalSi mozny
postupreSeni problému.

« NEZPOMENTE vzdy uvést kontaktni Udaje pro deéovani korespondence
(dorwovaci adresu, ID Vasi datové schranky, emailovytdktih. Maze to urychlit
vyiizeni Vaseho podani.

Pifesna adresa obecnihoradu: Bednarec 47, 378 42 Novadélnice

Cislo datové schranky: kxpedyg

Standard 14 — ndvaznost vykonu sociaapravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Standard 14a

Orgéan socialré-pravni ochrany zprostiredkovava a doporéuje klientiam sluzby jinych
fyzickych osob a pravnickych osob podle jejich pdtb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany digéte.

Obecni @ad obce Bednaredigednéni s rodii, détmi nebo jinymi osobami odp&dnymi za
vychovu diéte odkazuje zejména nannost obecniho #@du obce s roz&nou msobnosti
v Jindichow Hradce, ktery je kéiovym ¢lankem v soustayvorgam sociélré-pravni ochrany
déti.

Vedouci oddleni socialg-pravni ochrany &i: Mgr. Marcela Longinovéa

Vedouci odboru socialnichéei: Mgr. Zdeika Sindel#ova

Déle Obecni fad Bednéarec dopotuje nebo zprosgtdkovava rovéZ sluzby a pomoc ze
strany nestatnich organizaci, které majigdeni k vykonu sociakpravni ochrany &i nebo
jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluz&ti poskytovani poradenstvi ohletin
uplatréni naroki ditéte a rodka v socialni oblasti obecnifdd Bednarec odkazuje kanost
prisludnych pob&ek Uradu praceCR Jindichiv Hradec (davky pomoci v hmotné nouzi,



davky statni socialni podpory, davk§spounské p&e, podpora v nezatetnanosti, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim atd.fippck dalSich orgain socialniho zabezpeni —
Okresni sprava socialniho zabesd v J.Hradci.

Obec Bednarec ma k dispozici seznam poskytavatd@bornych sluzeb v ramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb ORP J.Hradec.

Seznam pouzitych zkratek
MPSV..................Ministerstvo prace a socialnictcv

Zakon.................. Zakort. 359/1999 Sh. o sociapravni ochra#é déti v platném zani
SPOD...................Social&-pravni ochranadi



